ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A PANASZOK ES VISSZAJELZESEK
MEGADASA, KERDES FELTETELE SORAN TELEFONON FELVETT VAGY E-
MAIL UTJAN MEGADOTT SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

A Weekend Event Kft. altal megjeldlt telefonos vagy e-mail elérhetdségeken vélemény,
panasz, visszajelzés kiildése, kérdés feltétele sordn On sziikségszeriien személyes adatokat ad
meg, melyeket a 2016/679 Europai Parlament ¢s Tanacs (EU) éltalanos adatvédelmi rendelete
(a tovabbiakban: ,,GDPR”) alapjan kezel. Ezfiton tajékoztatjuk Ont a személyes adatok
kezelésének részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos jogairdl.

Az adatkezel0 A Weekend Event Korlatolt Feleldsségu
Tarsasag (1122 Budapest, Varosmajor utca
48. B. ¢ép. fszt. 2., Cg. 01-09-695549,
adoszama: 12625150-2-43, e-mail cim:
adat@nagyonbalaton.hu - a tovabbiakban:
,Adatkezelo”)

A kezelt személyes adatok kore e Név,
o Telefonszam, telefonos
megkeresés esetén vagy

amennyiben e-mail Utjdn a
telefonszam megadasra kertil,

e E-mail cim, e-mail atjan torténd
megkeresés esetén vagy
amennyiben az e-mail cim a
telefonos ~ megkeresés  soran
megadasra kertil,

e Megjegyzés, panasz, visszajelzés,

kérdés,
e Panasz esetén lakcim,
e Panasz esetén egyedi
azonositoszam.
Az adatkezelés célja A név sziikséges a megszolitasdhoz, illetve,

ha a megkeresés panasznak mindsiil, akkor
az azonositasahoz.

A telefonszam, illetve e-mail cim a
kapcsolattartashoz sziikséges.

A megjegyzés, vélemény segitséget nyujt az
Adatkezeld szolgaltatasainak fejlesztéséhez,
beérkezett panasza alapjan eleget tehet a
panaszkezelésre vonatkozo
kotelezettségeinek, kérdéseire valaszt adhat.

Panasz esetén a lakcim az Adatkezeld
valaszanak elkiildéséhez sziikséges.

Jogszabdly irja el az egyedi azonositoszam




alkalmazasat.

Az adatkezelés idotartama

Panasz esetén:

Az  Adatkezel6 a panaszrol  felvett
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat
5 évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd
hatéosdgoknak  kérésiikkre  bemutatni a
fogyasztovédelemrdl szolo torvény 17/A.§
(7) bekezdése szerint. Ha az adatokat az
Adatkezel6 a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény alapjan koteles megdrizni, akkor az
adatokat az Adatkezel6 az On
hozzajarulasatol  fliggetleniil csak a
panaszbejelentés megtételét kovetd 8 év
mulva torli.

Visszajelzés, megkeresés, vélemény, kérdés
esetén (nem mindsiil panasznak):

Az On hozzajarulasanak visszavonasaig,
ennek  hidnydban az  Adatkezeld a
visszajelzés, megkeresés, vélemény
beérkezése utan 1 évvel torli a személyes
adatokat.

A hozzdjarulast a dpo@sziget.hu cimre
kildott e-mailben barmikor vissza lehet
vonni.

Fogyasztbnak nem mindsild  személytdl
érkez0 panasz esetén:

A személyes adatokat az Adatkezeld 5 évig
6rzi meg (a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:22. § (1)
szerint), az Adatkezeld esetleges polgari jogi
igényeinek érvényesitésére, valamint az
¢érintettek esetleges polgari jogi igényeivel
szembeni védekezésre tekintettel.

Az adatkezelés jogalapja

Panasz esetén:
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c¢) pontja alapjan az Adatkezel6t

terheld jogi kotelezettség teljesitése.

Visszajelzés, vélemény, kérdés esetén:

Az On hozzijaruldsa a GDPR 6. cikk (1)




bekezdés a) pontja alapjan (a visszajelzés
elkiildésével a hozzédjarulds megadottnak
tekintett).

Adattovabbitas

A személyes adatokat az Adatkezeld munkatarsai a fenti cél megvaldosulasa érdekében
kezelik. Kiilfoldre, nemzetkozi szervezet részére nem torténik adattovabbitas.

Jogok, jogorvoslat, panasz

On a GDPR alapjan hozzaférést kérhet a személyes adatokhoz, az adatkezelésrol
tajékoztatast kérhet (melyet Adatkezeld legkés6bb 30 napon belill ad meg), kérheti a
személyes adatok helyesbitését (kivéve jellegénél fogva megjegyzés, panasz, kérdés
esetében), amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzéjérulés ugy a személyes adatok torlését
(a torlés nem ¢rinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezeles jogszeriiseget).
On kérheti az adatkezelés korlatozasat, valamint, amennyiben az adatkezelés jogalapja az On
hozzajarulasa, gy megilleti az adathordozhatdsédghoz valo jog.

Amennyiben On szerint Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd
torvényi rendelkezést, akkor kérjiik, forduljon elsésorban hozzank a fenti elérhetdségeken
vagy a kovetkezd e-mail cimen: adat@nagyonbalaton.hu. Ennek eredménytelensége esetén a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)  eljarasat
kezdeményezheti (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374
Budapest, Pf. 603.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz fordulhat.




