FELHASZNALASI FELTETELEK

a VOLT Produkcié Korlatolt Felelosségli Tarsasag (1033 Budapest, Hajogyari-sziget,
Hrsz. 23796/58., Cg.01-09-695549, adoszam: 12625150-2-41, a tovabbiakban: VOLT)
tulajdonaban  all6  www.strandfesztival.com és www.bmylake.hu weboldalakon (a
tovabbiakban: Feliiletek) torténd regisztracio, a felhasznaldi fiok hasznalatanak altalanos
feltételeirdl.

1. Altaldnos informaciok

Barki, aki elmult 16 éves (a tovabbiakban: Felhasznalé) jogosult a Feliiletek barmelyikén
torténd regisztracid elvégzésére, ¢és a felhasznaldi fiok kezelésére. A regisztracionak nem
feltétele, hogy a Felhasznal6 a VOLT altal szervezett, jelen Felhasznalasi feltételekben
emlitett valamely fesztivalra belépésre jogositod belépdvel rendelkezzen.

Amennyiben a Felhaszndlo egy eszkozzel (szamitogép, mobiltelefon) a Feliiletek
valamelyikén elvégzi a regisztraciot, ugy az az adott eszk6zon elérheté valamennyi Feliiletre
érvényes. Tehat a Felhasznalo egyetlen bejelentkezéssel a VOLT 6sszes alkalmazasaba,
weboldalara belép, és igy a VOLT altal tizemeltetett valamennyi digitalis megoldashoz egy
felhasznaloi fiokkal tud csatlakozni.

A Felhasznal6 nem koteles regisztralni ahhoz, hogy a VOLT rendezvényein részt vegyen.

Jelen Felhasznalasi Feltételek értelmezése soran ,jegy” alatt a VOLT altal szervezett
rendezvényen a belépésre jogositd karszalagra vonatkozd igényt megtestesitd igazolast,
valamint a VOLT 4ltal a rendezvényen, rendezvényhez kapcsoldddan nyujtott szolgaltatasra
vonatkozé igényt megtestesito igazolast kell érteni.

2. Regisztracio/ Felhasznaloi fiok 1étrehozasa

A Feliileteken torténd regisztraciora, €s igy a felhasznaloi fiok 1étrehozasara haromféle modon
nyilik lehetdség:

l. A regisztracidhoz a Felhasznalonak sziikséges megadnia egy mar 1étezd, érvényes
e-mail cimét, valamint egy tetszélegesen valasztott jelszot, emellett aktiv
magatartassal (jeloléssel) elfogadnia a felhasznaloi fiok létrehozéasaval kapcsolatos
adatkezelési tajékoztatot, jelen Felhasznalasi Feltételeket, valamint megjeldlni,
hogy elmult 16 éves.

Il. Lehetséges a Facebook profil altal torténd regisztracio, mely soran a
Felhasznalonak sziikséges megadnia a Facebook profiljdhoz tartozé e-mail cimét
¢s jelszavat, majd aktiv magatartassal (jeloléssel) elfogadnia a felhasznal6i fiok
létrehozasaval kapcsolatos adatkezelési t4jékoztatdt, jelen Felhasznalasi
Feltételeket, valamint megjeldlni, hogy elmult 16 éves.

1. Lehetosé¢g van Gmail fidkkal torténd regisztraciéra is, mely soran a
Felhasznalonak sziikséges megadnia a Gmail fidkjahoz tartozé e-mail cimét és


http://www.strandfesztival.com/
http://www.gourmetfesztival.hu/

jelszavat, majd aktiv magatartassal (jeloléssel) elfogadnia a felhasznaloi fiok
létrehozasaval  kapcsolatos adatkezelési  tdjékoztatot, jelen Felhasznalési
Feltételeket, valamint megjeldlni, hogy elmult 16 éves.

Amennyiben adott évben valamely rendezvény nem keriil megrendezésre és igy a VOLT
visszatéritést biztosit, gy a fentiek mellett sziikséges a VOLT visszatéritési szabalyzatanak
elfogadasa is a felhasznaloi fiok létrehozasahoz.

A személyes adatok megadasat, az adatkezelési tajékoztatd és a jelen Felhasznalasi Feltételek
— valamint adott esetben a visszatéritési szabalyzat — elfogadasat, az ¢letkorra vonatkozé
mezd megjelolését €s a regisztracios Urlap jovahagyd gombjanak megnyomasat kdvetden a
VOLT - amennyiben a Felhasznald a regisztraciot a 2. 1. szerint végezte el - ellen6rz6 linket
kiild a Felhasznal¢ altal megadott e-mail cimre. A Felhasznal6 a linkre kattintassal jelzi, hogy
valoban 6 széndékozik 1étrehozni az adott felhasznaldi fiokot. Amennyiben a Felhasznalo
megadott e-mail fiokjaba a megerdsité e-mail nem érkezett meg, ugy lehetdsége van annak
ujboli elkiildését kérelmezni az adott fesztivdl weboldalan taldlhaté felhasznaléi fidkba
torténd bejelentkezést kovetden megjelend oldalon talalhaté wjrakiildés gombra kattintva. Az
ujabb e-mail 24 6ran beliil keriil elkiildésre a Felhasznald altal korabban megadott e-mail
ciméhez tartozo6 e-mail postafiokjaba.

A személyes adatok megadasara szolgdlod Urlap jovahagyd gombjanak megnyomasaval a
felhasznaloi fiok létrejon, azonban a Felhasznalé mindaddig nem képes a jegyeit kezelni,
ameddig az ellendérzo6 linkre kattintast nem végezte el.

A visszaélések elkeriilése végett a VOLT javasolja a regisztracioés folyamat soran magasabb
biztonsagi fokozati (szamokat és betliket is tartalmazo) jelszo valasztasat, valamint annak
titokban tartasat. Amennyiben a Felhasznalo elfelejti a felhasznaloi fiokjahoz tartozo
jelszavat, a felhasznaloi fiok bejelentkezési feliiletén talalhaté gombbal kezdeményezheti egy
uj jelsz6 megadasat. Ebben az esetben a rendszer egy egyedi megerdsitd hivatkozast kiild a
megadott e-mail cimre. A megerdsitd hivatkozas megnyitasa utan megjelend feliileten a
Felhasznalé megadhatja az 11 jelszavat, amivel a kordbban megadott jelsz6 feliilirodik.

Amennyiben valamely weboldalon a Felhasznalé engedélyezte az ott megadott profilképének
mas oldalakon, feliileteken torténd megjelenitését, ugy az a Felhasznalo 4ltal a fiok
regisztracioja soran automatikusan megjelenhet.

A Facebook profil hasznalatdval végrehajtott regisztracié esetén a VOLT nem tesz kozzé
bejegyzést az adott Facebook profilban, €s a regisztracido sordn megadott személyes adatokat
semmilyen formaban nem teszi k6zz¢ a Facebookon.

A VOLT nem vallal feleldsséget azon visszaélésekért, amelyeket az okozott, hogy a
Felhasznalé nem megfeleld jelszot valasztott, vagy jelszavat harmadik személyek szdmara
hozzaférhetové tette, illetve az mas modon hozzaférhetové valt. A VOLT nem vallal
feleldsséget olyan karokért, amelyek a Felhaszndlé gondatlansidga (kiilondsen, de nem
kizarolag: mas személy is hozzafér azon eszkdzhdz, amelyben az e-mail cim és jelsz6 mentve
van; a Felhasznalo kilépés eldtt feliigyelet nélkiil hagyja eszkozét, a Felhasznald konnyen
kitalalhato jelsz6t valaszt) vagy a Facebook, illetve a Gmail biztonsagi hianyossagaira, hibaira
vezethetdk vissza.



A VOLT nem vallal felelésséget azon visszaélésekért, amelyeket az okozott, hogy a
Felhasznalé a Facebook, Gmail azonositojat/jelszavat harmadik személyek szédmara
hozzaférhetové tette, illetve az mas modon hozzaférhet6vé valt. A VOLT nem vallal
felelosséget azon visszaélésekért, amelyeket az okozott, hogy a Felhasznalo fidkja harmadik
személy altal barmilyen modon hozzaférhetdvé valt.

Amennyiben a Felhasznalé elfelejti Facebook, Gmail azonositdjat/jelszavat és ezaltal a
felhasznal6i fidkja is elérhetetlenné valik, Ggy a jelszd helyreallitasara vagy uj jelszo
igénylésére a Facebook, Gmail eldirasai az iranyadok, arra a VOLT-nak semmilyen befolyasa
nincsen, az ebbdl eredd karokért semmilyen feleldsség nem terheli.

A VOLT felhivja a Felhasznal6 figyelmét, hogy a Facebookkal, Gmaillel tortént regisztracio
esetén amennyiben a Felhaszndldo a Facebook/Gmail profiljat torli, ugy a Feliiletekhez
kapcsolddo felhasznaloi fiokja is elérhetetlenné valik, az ebbdl szarmazo karokért a VOLT
semmilyen felelésséget nem vallal.

3. Felhasznaldi fiok hasznalata
. Jegy kezelése
A jegy felhasznaléi fiokhoz rendelése

Amennyiben a Felhaszndlo a regisztracio elvégzését megelézden barmilyen jegyet vasarolt,
ugy azok a regisztraciét kovetd felhasznaloi fidkba torténd elsé bejelentkezés alkalmaval
megjelennek, amennyiben a Felhaszndldo a VOLT sajat iizemeltetésli rendszerén keresztiil
értékesitett online, vagy fizikai jegyet vasarolt. A jegyek ebben az esetben is kizarolag akkor
jelennek meg a Felhasznal6 felhasznaloi fiokjaban, amennyiben a Felhaszndlonak a vasarlas
€s a regisztracid soran megadott e-mail cime megegyezik. A megjelenitett jegyek koziil a
Felhasznalo kivalaszthatja, hogy melyeket szeretné a felhasznaloi fidkjahoz rendelni, és igy
azokat kényelmesebben kezelni. Amennyiben a Felhasznalo a regisztraciot kovetden vasarol
jegyet, ugy a korabban ebben a bekezdésben leirtak alkalmazandok, vagyis a vasarlast kovetd
elsé bejelentkezéskor a (késdbb) vasarolt jegyek megjelennek. Amennyiben a Felhasznal6 a
jegyvasarlast kovetd elsé bejelentkezés alkalmaval a hozzarendelést nem végzi el, ugy a
tovabbiakban is lehetdsége van a jegynek a felhasznaléi fidkjdhoz rendeléséhez a jegy
sorszamanak megaddsaval. A hozzéarendelést a Felhasznalé a nem online véasarolt jegyek
esetében is elvégezheti. Ehhez szintén sziikséges megadnia az erre kijelolt feliileten a jegyén
szerepld QR kod alatt talalhatd sorszdmot. Amennyiben az adott jegyet valamely mas személy
mar a felhasznaloi fidokjahoz rendelte, errdl a tényrdl a Felhasznéld értesitést kap. Ebben az
esetben sziikséges a jeggyel rendelkezd személy értesitése a jegy felhasznaloi fiokjabol
torténd torlése céljabol.

Amennyiben a Felhasznal6 és a jegyvasarlo kiilonbozd személyek, vagy a Felhasznalé mas e-
mail cimet hasznalt a jegy megvasarlasakor, a hozzdkapcsoldsrol e-mail értesités kertil
kikiildésre a jegyvasarlo vasarlaskor hasznalt e-mail cimére, feltéve, hogy azt a VOLT ismeri.
A jegyvasarlot az értesités kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil megilleti a tiltakozas
joga, amely jogat a VOLT {igyfélszolgalat részére kiildott email Utjan gyakorolhatja.
Amennyiben a jegyvasarld a tiltakozads jogdval nem ¢él, ugy a jegy adott fiokhoz torténd
kapcsolasa véglegessé valik, a jegyvasarld6 a tovabbiakban adott jeggyel nem jogosult



rendelkezni. Amennyiben a jegyvasarld idoben tiltakozik, ugy a VOLT a Felhasznalo altal az
érintett jegy vonatkozasaban megtett rendelkezést €s a jegyet a felhasznaldi fiokbol torli, €s a
vita rendezése az érintett felek (Felhasznalo és jegyvasarlo) kizardlagos feleléssége. VOLT
felelossége e tekintetben kizart.

A jegy felhasznaléi fiokhoz rendelése megfeleld védelmet biztosit a jegy jogosulatlan
felhasznalasa ellen, amennyiben a Felhasznal6 e-mail fiokjat feltornék, és igy hozzajutnanak
az abban tarolt, jegyet tartalmazo6 e-mailjéhez, mivel egy, mar fiokhoz rendelt jegyet méas nem
képes a sajat fiokjahoz tarsitani.

Fontos, hogy a Felhasznalé valamely fesztivalra érvényes jegyet csak az adott fesztival
honlapjan tud kezelni.

A jegy letoltése

A Felhasznalo a VOLT sajat lizemeltetésii rendszerén keresztiil értékesitett online, vagy
fizikai jegyeket letoltheti a Wallet alkalmazasba (amennyiben azzal a Felhasznalo Aaltal
hasznalt eszk6z rendelkezik), valamint PDF formatumban.

Boarding pass

A Felhasznal¢ - az akar kiilonbozd, jelen Felhasznalasi feltételekben emlitett fesztivalra szolod
- jegyét, vagy jegyeit egyetlen boarding passnak nevezett — elektronikus dokumentumba
tomoritheti a boarding pass letoltése gombra kattintva, igy egyazon QR kod bemutatasaval a
Felhasznalé akar tobb beléptetésre jogositd karszalagot, vagy szolgaltatast vehet igénybe.
Ennek értelmében a Felhasznald egyetlen QR kod bemutatdsaval - amennyiben példanak
okaért a jelen Felhasznalési feltételekben foglalt valamennyi fesztivalra belépdjegyet vett, €s
azokat a felhasznaloi fiokjahoz rendelte - az Osszes fesztivalra belépésre jogosult a
belépdjegyeiben foglaltak szerint.

A felhasznaloi fiok torlése

Felhasznaloi fidkjanak torlésére a Felhaszndld barmikor jogosult, a torlés a felhasznaldi
fiokban talalhato Fidk torlése gombra kattintva végezhetd el. Amennyiben a Felhaszndlo mar
létrehozott boarding pass-t, az a fiok torlésével egyidejiileg érvénytelenné valik, azaz nem
hasznalhatdo fel valamely jelen Felhasznalasi feltételekben meghatarozott fesztival
vonatkozasaban.

Amennyiben a visszatérités a felhasznaldi fiok torlésekor még nem fejezddott be, Ggy a
hatalyban 1év6 visszatéritési szabalyzat rendelkezései is alkalmazandok.



