A VOLT PRODUKCIO KFT.
FOLLOW THE FLOW KOMPKONCERT
ES BALATON PIKNIK
VISSZATERITESI SZABALYZATA

A fellépd betegségére tekintettel a 2020. szeptember 5-re tervezett Follow The Flow
Kompkoncert elmaradt. Emellett tekintettel arra, hogy a Magyar Kormany hatarozatlan idére
megtiltotta az 500 fot meghalad6 zenés tomegrendezvények tartasat a COVID-19 jarvanyligyi
helyzet miatt, a Balaton Piknik elmaradt. Mindezekre tekintettel a VOLT Produkcié
Korlatolt Felelésségii Tarsasag (1033, Budapest, Hajogyari sziget, hrsz. 23796/58., Cg. 01-
09-695549, a tovabbiakban: “VOLT”) mint a Rendezvény szervezdje a jelen Visszatéritési
Szabalyzat, valamint a VOLT Altaldnos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) szerint
biztositja a jegyar visszatéritését. A jelen dokumentum tartalmazza a jegyarra vonatkozo
Visszatéritéssel kapcsolatos részletes rendelkezéseket. Jelen Visszatéritési Szabélyzat hatalya
a 2020. szeptember 5-re tervezett Follow The Flow kompkoncertre és a 2020. évi Balaton
Piknikre terjed Ki. A jelen Visszatéritési Szabalyzatban szerepld, és a VOLT ASZF-ben is
alkalmazott, nagy kezdobetiivel irt fogalmak jelentése megegyezik az ASZF szerinti
jelentésiikkel, kivéve, ha a szovegkornyezetbdl mas kovetkezik.

.  Fogalommeghatarozasok

»2020. évi Jegy” az elmaradt Rendezvényre sz616 Jegyet jelenti.

»Rendezvény” a 2020. szeptember 5-re tervezett Follow The Flow kompkoncertet, valamint
a 2020. évi Balaton Pikniket jelenti.

» Visszatérités” a Jegyvasarlo részére pénzben visszatéritendd Vételarat jelenti.

»Veételar” az eredeti arat jelenti, kezelési koltség nélkiil, amelyet a Jegyért a Jegyvasarlo
fizetett.

»Visszatéritési Feldolgozasi Dij” a Visszatéritésre keriilo 0sszeg 3 (harom) szdzalékaval
megegyez0 Gsszeget jelent.

I1. Altalianos rendelkezések

A Jegyvasarlo automatikusan jogosult Visszatéritésre a jelen Visszatéritési Szabalyzatnak
megfelelden.

Jelen Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazandé olyan Jegyre, amely nem az ASZF 1. rész
2. pontja szerinti jegyvasarldsi tranzakcid eredményeként keriilt kiallitisra (igy a jelen
Kényelmi Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazandd kiillondsen a fellépdi /artist/, stab-



/staff/, vendég- /guest/, keresked6i /vendor/ és sajto- /press/ Jegyre, valamint a VOLT vagy
partnere altal adott dijként, ajandékként adott Jegyre).

Kizarolag a Jegyvasarlo jogosult Visszatéritésre. A VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

A Visszatéritésre az elmaradt Rendezvény napjat koveté 30 (harminc) nap eltelte utani 90
(kilencven) napon beliil keriil sor. A készpénzben vasarld Jegyvasarld részére a Visszatérités
clinditasara akkor keriil sor, ha igényét e-mail Wtjan jelzi a VOLT részére az
info@molnagyonbalaton.hu e-mail cimre az eléviilési id6 lejartaig, amely az ASZF 1I. rész 3.
pontja értelmében 2021. jalius 3. a Follow The Flow kompkoncert tekintetében és 2021. julius
11. a Balaton Piknik esetében. Az eléviilési idon beliili igénybejelentés hianyaban a
Visszatéritésre vonatkozo jogosultsag megsziinik. VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Az ASZF 1. rész 3. pontja értelmében a Visszatéritéssel szemben a Visszatéritési
Feldolgozasi Dij beszamitasra keriil. Ennek megfeleléen 3 (harom) szézalék levonasra keriil,
igy a Jegyvasarld a Visszatérités 97 (kilencvenhét) szazalékat (a tovabbiakban ,,Ténylegesen
Kifizetendé Osszeg”) az alabbiak szerint kapja meg.

Q) A Ténylegesen Kifizetendé Osszeg bankkértydval torténd vasarlas
esetén azon bankszamlara keriil jovairdsra, amely ahhoz a
bankkartyahoz tartozik, amelyet az érintett 2020. évi Jegy vasarlasa
soran hasznaltak, vagyis Pénzbeli Visszatéritésre kizardlag a
Jegyvasarlo jogosult.

(i)  Amennyiben barmely, a tranzakcid végrehajtasahoz sziikséges banki
adat hianyzik, vagy a 2020. évi Jegyet az ASZF II rész 2.2. pontja
szerint személyesen készpénzzel vasaroltdk, vagy a vasarlashoz
Erzsébet Kartyat, Erzsébet-utalvanyt, Edenred utalvanyt hasznaltak,
ugy sziikséges bankszdmlaszam/IBAN ¢és a bankszamlaszamhoz/IBAN-
hoz tartozd név, valamint a 2020. évi Jegy QR-kod karaktersoranak
megadasa a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg kifizetése érdekében.

(iii)  Ha a 2020. évi Jegy megvasarlasahoz OTP SZEP Kartyat, MKB SZEP
Kartyat, OTP Cafeteria kartyat vagy Edenred kartyat hasznaltak, a
Ténylegesen Kifizetendé Osszeg a SZEP Kartyara, OTP Cafeteria
Kéartyara vagy Edenred Kartyara keriil jovairdsra, vagyis Pénzbeli
Visszatéritésre kizarolag a Jegyvasarlo jogosult.

(iv)  Haa 2020. évi Jegy megvasarlasahoz K&H SZEP Kartyat hasznaltak, a
Ténylegesen Kifizetendd Osszeg a K&H SZEP Kartyara keriil
jovairasra, vagyis Pénzbeli Visszatéritésre kizardlag a Jegyvasarlo
jogosult.
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(V) Amennyiben a vasarlashoz Erzsébet Kartyat vagy Erzsébet-utalvanyt
haszndltak, gy a Ténylegesen Kifizetendé Osszeg a megadott
bankszamlan kertiil jovairasra.

A Pénzbeli Visszatérités teljesitettnek mindsiil, ha a Ténylegesen Kifizetends Osszeg (i)
visszatéritésre keril a 2020. évi Jegy VOLT-nal torténd vasarlasdval 0Osszefiiggésben
rendelkezésre allo tranzakcids adatok alapjan, vagy (ii) kifizetésre keriil a jelen Szabalyzatban
meghatérozott esetekben a megadott bankszamlara, illetve (iii) jovairasra keriil a SZEP
Kartyara, OTP Cafeteria Kartyara vagy Edenred Kartyara.

Ha az érintett 2020. évi Jegy vasarlasa soran hasznalt bankkartydhoz tartozd bankszamla
idokozben megsziint, gy a Ténylegesen Kifizetendé Osszeg a megsziint bankszamlat
korabban vezetd banknal keriil jovairasra, melynek kifizetése kizardlag az érintett banktol
igényelhetd. VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Amennyiben a vasarlds soran hasznalt bankkartya idokdzben lejart, vagy cserélésre keriilt,
gy a Ténylegesen Kifizetendd Osszeg az érintett — a korabbi bankkartyadhoz tartozé
bankszdmlat vezeté — bankndl keriil jovairdsra, melynek kifizetése kizardlag az érintett
banktdl igényelhetd. VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Amennyiben a Ténylegesen Kifizetendé Osszeg jogosultja és a jovairassal érintett

bankszamla tulajdonosa kiillonb6z6 személyek, ugy e személyek kizarolagos kotelezettsége,
hogy egymassal elszamoljanak. A VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Budapest, 2020. szeptember 2.



