A VOLT PRODUKCIO KFT. KENYELMI VISSZATERITESI SZABALYZATA

A Magyar Kormany 2020. augusztus 15-ig megtiltotta a tomegrendezvények tartasat a
COVID-19 jarvanyligyi helyzet miatt, melynek kovetkeztében a VOLT Produkcié Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (1033, Budapest, Hajogyari sziget, hrsz. 23796/58., Cg. 01-09-695549,
a tovabbiakban: “VOLT”) 2020. szeptember 17-re halasztotta a Bagossy Brothers Company
Kompkoncertet (a tovabbiakban: “Rendezvény”). Mindezekre tekintettel a VOLT mint
szervez6 Onként, arra vonatkozo kotelezettség nélkiil, iizletpolitikai megfontolasbol ugy
dontott, hogy a Jegyvasarlok részére biztositja a jegyvasarlasra vonatkozé szerzddéstol valo
korlatozott elallas jogat, amely a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint gyakorolhato. A jelen
dokumentum tartalmazza az elallassal és igy a jegyarra vonatkoz6 kényelmi visszatéritéssel
kapcsolatos részletes rendelkezéseket. A jelen Kényelmi Visszatéritési Szabalyzatban
szerepld, és a VOLT Altalanos Szerzédési Feltételeiben (a tovébbiakban: “ASZF”) is
alkalmazott, nagy kezdobetiivel irt fogalmak jelentése megegyezik az ASZF szerinti
jelentésiikkel, kivéve, ha a szovegkornyezetbdl mas kovetkezik.

I.  Fogalommeghatarozasok

»Jegy Felhasznalas” a Jegynek a Rendezvényre vald automatikus érvényességét jelenti.

»Kényelmi Visszatérités” a Jegyvasarlo elallasa esetén pénzben visszatéritendé Vételarat
jelenti.

»Vételar” az eredeti arat jelenti, kezelési koltség nélkiil, amelyet a Jegyért a Jegyvasarlo
fizetett.

Il.  Altalanos rendelkezések
A Jegyvasarlo a sajat dontése alapjan jogosult:

Q) Jegy Felhasznélasra; vagy
(i) elallasra és Kényelmi Visszatéritésre

a jelen Kényelmi Visszatéritési Szabalyzatnak megfelelen

Jelen Kényelmi Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazando olyan Jegyre, amely nem az
ASZF 11. rész 2. pontja szerinti jegyvésarlasi tranzakcid eredményeként keriilt kiallitasra (igy
a jelen Kényelmi Visszatéritési Szabalyzat nem alkalmazando kiilonésen a fellépdi /artist/,
stab- /staff/, vendég- /guest/, kereskeddi /vendor/ és sajto- /press/ Jegyre, valamint a VOLT
vagy partnere altal adott dijként, ajdndékként adott Jegyre).

Valamennyi Jegyrdl 6nalldan lehetséges rendelkezni.


https://cdn.strandfesztival.com/co9dym/9090/hu/media/2018/11/voltprodukcio_aszf.pdf

I11. Jegy Felhasznalas

A Jegy Felhasznalas automatikus. A Jegy Felhasznalast semmilyen formaban nem sziikséges
kérelmezni. Ennek megfeleléen, a Jegy Felhasznaldsa esetén a Jegy jogszerli birtokosa
minden tovabbi cselekmény nélkiil jogosult a Rendezvényre torténd belépésre €és az ott
torténd részvételre. Mindazonaltal, amennyiben a Kényelmi Visszatéritést a Jegyvasarlé mar
kérelmezte, ugy a Jegy Felhaszndlasa a tovdbbiakban mar nem lehetséges és a Jegy
érvénytelenné valik. VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Egyebekben a Jegynek a Rendezvényen torténd hasznalatira a mindig hatalyos ASZF
rendelkezései alkalmazandok.

IV. Kényelmi Visszatérités

A Jegy tekintetében elallashoz és Kényelmi Visszatérités valasztasahoz e-mail kiildése
szitkséges 2020. junius 22. és 2020. julius 5. kozott az info@molnagyonbalaton.hu e-mail
cimre, valamint a kovetkezd adatok megadésa: a Kényelmi Visszatéritéssel érintett Jegy QR-
kodjanak karaktersora; valamint, ha a Jegyet nem online vasaroltak, akkor a
bankszamlaszam/IBAN és bankszamlahoz/IBAN-hoz tartozé név. A vasarlas soran megadott
név (amennyiben az megadasra keriilt); vasarlas soran megadott e-mail cim (online
jegyvasarlas esetén) megadéasa nem kotelezd, de eldsegiti a tranzakcid pontosabb azonositasat
¢s ezaltal a Kényelmi Visszatérités mieldbbi teljesitését. Az eldllasi nyilatkozat és a Kényelmi
Visszatéritésre vonatkozo6 kérelem nem vonhato vissza.

Kizarolag a Jegyvasarlo jogosult elallni és a Kényelmi Visszatéritést kérelmezni. A Kényelmi
Visszatérités kérelmezésére ¢és ezaltal az elallasra vonatkoz6 email elkiildésével a kiildd
személy gy nyilatkozik, hogy 6 a Jegyvasarlo, tovabba, hogy a jelen a Szabdlyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el. A VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

A Kényelmi Visszatérités az annak kérelmezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
barmilyen dij vagy kezelési koltség felszamitasa nélkiil elinditasra keriil az online vasarlas
soran hasznalt bankkartydhoz kotédé bankszamlara vagy a megjeldlt bankszamlara. A VOLT
kizar minden feleldsséget a helyteleniil megadott adatok tekintetében.

A Jegyre vonatkozo elallasi jog gyakorlasara és a Kényelmi Visszatérités kérelmezésére 2020.
Junius 22-t6l 2020. jalius 5-ig van lehetdség. Az elallasi jog gyakorlasanak és Kényelmi
Visszatérités kérelmezeésének ezen idOtartamon beliili elmulasztasa az elallasra és a Kényelmi
Visszatéritésre vonatkozé jogosultsag elvesztésével jar €s ilyen esetben a Jegy Felhasznalasa,
mint alapértelmezett valasztas marad hatalyban.

A Jegyet érintd eldllasra és Kényelmi Visszatéritésre a jelen Kényelmi Visszatéritési
Szabalyzatnak megfelelden kizarolag egyszer keriilhet sor.


mailto:info@molnagyonbalaton.hu

A Vételar online vésarlas esetén azon bankszamlara keriil jovairasra, amely ahhoz a
bankkartyahoz tartozik, amelyet az érintett Jegy VOLT webshopban torténd vasarldsa soran
hasznaltak. Amennyiben a bankkartya lejart, vagy barmely, a tranzakcié végrehajtasahoz
sziikséges banki adat hianyzik, vagy a Jegyet az ASZF II. rész 2.2. pontja szerint személyesen
vasaroltdk, vagy a vasarlashoz Erzsébet Kartyat, Erzsébet-utalvanyt, Edenred utalvanyt
hasznaltak, ugy sziikséges bankszamlaszam/IBAN ¢és a bankszamlaszamhoz/IBAN-hoz
tartoz6 név megadasa a Vételar kifizetése érdekében. Ha a Jegy megvasarlasahoz OTP SZEP
Kartyat, MKB SZEP Kartyat, K&H SZEP Kartyat, OTP Cafeteria kartyat vagy Edenred
kéartyat hasznaltak, a Vételar a SZEP Kartyara, OTP Cafeteria Kartyara vagy Edenred
Kartyara keril jovairasra.

Amennyiben egy Jegy vonatkozasidban tobb személy is gyakorolja az elallas jogat és
kérelmezi a Kényelmi Visszatéritést az erre nyitva all6 hatdridon beliil, tgy a VOLT a
Kényelmi Visszatéritést nem teljesiti és az adott Jegy tekintetében az elallasra és Kényelmi
Visszatéritésre valo jog minden tovabbi nélkiil elveszik (jogvesztés). A Jegy a Rendezvényre
érvényes marad. VOLT feleldssége e tekintetben kizart.

Jelen Szabalyzat magyar nyelven késziilt, melynek angol nyelvii forditasa is hozzaférhetd.
Barmely eltérés esetén a magyar valtozat az iranyado.



