ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A VOLT PRODUKCIO WEBSHOPBAN TORTENO VASARLASHOZ

A molnagyonbalaton.hu, a strandfesztival.com és a bmylake.hu oldalon torténé vasarlas soran
személyes adatokat ad meg, melyeket Az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”), Az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: ,,Eker. tv.”), A
gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szoldé 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: ,,Grt.”), A Szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:
»Szamv. tv.”), az altalanos forgalmi adordl szo6l6 2007. évi CXXVIL toérvény (a tovabbiakban: Afa
tv.”), valamint a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) és a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,,Fgy. tv.”) alapjan kezeliink. A
hivatkozott jogszabalyok eléirasainak megfeleléen eziiton tjékoztatjuk Ont a személyes adatai
kezelésének részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos jogairdl.

1. Az adatkezel6 személye: a VOLT Produkciéo Korlatolt Felelosségili Tarsasag (székhely: 1033
Budapest, Hajogyari sziget hrsz. 23796/58, cégjegyzékszam: 01-09-695549, telefon: +36 (1) 372
0681, email: adat@nagyonbalaton.hu webcim: molnagyonbalaton.hu; a tovabbiakban: ,,VOLT”).

A VOLT hatarozza meg a webshopban torténd vasarlds soran elkért adatok korét, céljat és
id6tartamat €s az adatkezelés egyéb 1ényeges feltételeit a 3-4. pontban meghatarozott célokbol.

2. Az adatainak a megadasa onkéntes. On nem koteles a személyes adatai megadasara, de azok
hianyaban nem tudja megvasarolni a webshopban elérhet6 termékeket, illetve szolgaltatasokat.

3. A Kkezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idotartama:



A kezelt adatok

Adatkezelési cél

Adatkezelés idotartama

Adatkezelés jogalapja

A webshopban torténé vasarlaskor
megadott személyes adatok:

Kotelezo: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
sziletési  1d0, lakcim  (orszag, varos,
iranyitészam, utca, hazszam)
Nem  kotelez6:  addazonositod EU
addazonosito jel, bankszamlaszam

jel,

Facebook accounttal torténd feliratkozas
esetén: teljes név, email cim, profilkép

Amennyiben az érintett részt vesz a VOLT és a
Festival =~ Travel International  Korlatolt
Felelosségi  Tarsasag (1095  Budapest,
Soroksari ut 48., cégjegyzékszam: 01-09-
991628) altal megszervezésre keriilo Diakjegy
Programban, gy ennek keretében az érintett

altal megadasra keriildo kozép- vagy
felsoktatasi intézmény nevét, ahol
tanulmanyait folytatja, valamint

diakigazolvanyanak szamat

online jegyértékesités,

a vasarlas ¢és a fizetés
dokumentalasa, a szamviteli
kotelezettség teljesitése,

a felhasznalo, mint
jegyvasarld beazonositasa és
a vele valo kapcsolattartas,

kiilfoldr6l  torténd  vasarlas
esetén annak megallapitasa,
hogy a vasarlo utani jutalékra
a VOLT melyik nemzetkozi
viszontelado partnere
jogosult,

a megrendelt termék, illetve
szolgaltatas teljesitése,

szamlakiallitdas, a fizetés
lebonyolitasanak lehetdsége,
az online fizetés soran

a visszaélésgyants
tranzakciok kiszlirése.

a szerzddés teljesitéséig, az érintett

személy hozzajarulasanak
visszavonasaig, ennek hidnyaban a
VOLT az adatokat a vdsarlas

idépontjat kovetden, a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év mulva torli.

Ha az adatokat a VOLT a Szamv. tv.
alapjan koteles megoérizni, akkor az
adatokat a VOLT az érintett
hozzajaruldsatol fiiggetleniil csak a
felhasznaléi  fiok  megsziinését
kovetden 8 év mulva torli.

A hozzajarulast az
adat@nagyonbalaton.hu cimre
kiildott emailben barmikor vissza
lehet vonni.

online jegyértékesités esetén

az érintett kifejezett hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, valamint szerz6dés teljesitése
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan

online fizetés esetén a vasarlas és a
fizetés dokumentalasa  soran,
tovabba a szamviteli kotelezettség
teljesitése és a szamlakiallitas, a
fizetés lebonyolitasa soran

jogi kotelezettség teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan, Afa tv. 169.§, Szamv. tv.
169.§ (2) bek.

a felhasznalo, mint jegyvasarlo
beazonositisa és a vele valé
kapcsolattartas esetén az érintett
kifejezett

hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, valamint
szerzOdés teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan

kiilfoldrél torténd vasarlas esetén
annak megallapitisa, hogy a
vasarlo utani jutalékra a VOLT
melyik nemzetkozi viszontelado
partnere jogosult, valamint a
megrendelt termék, illetve
szolgaltatas teljesitése,




esetén szerzodés teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan

a visszaélésgyanus tranzakciok
kisziirése esetén

jogos érdek a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan

Emailes és telefonos iigyfélszolgalat

iizemeltetése soran megadott személyes
adatok és egyéb relevans adatok és tények:

email-cim, név, lakcim (orszag,

varos,

iranyitészam, utca, hazszam), telefonszam

¢s az ligyfélszolgalathoz emailben beérkezett, a
felhasznalora, vagy mas érintettre vonatkozo
egyéb személyes adat és az ligy koriilményei.

A VOLT kapcsolatfelvételi
email-cimeire érkez6 Ugy
kivizsgalasa ~ és  pontos
dokumentalasa, vagy a
telefonos  ligyfélszolgalattal
folytatott telefonbeszélgetés
pontos dokumentaldsa annak
érdekében, hogy a VOLT
rendelkezésére alljanak azok
a kérések és észrevételek,
amelyek a VOLT
tevékenységével

kapcsolatosak. Az emailen
torténd kommunikacié
archivalasra  kertil, igy
barmely utdlagos kérdés vagy
vita esetén az informaciok
eredeti formajukban
rendelkezésre  allnak  és
sziikség esetén az lggyel
Osszefiiggésben a  VOLT
kapcsolatba tud lépni a
felhasznaldval.

az érintett személy hozzéjarulasanak
visszavonasaig, ennek hianyaban a
VOLT az iigyfélszolgalathoz
emailen beérkezett kérés VOLT-hoz
torténd megérkezésének napjat, vagy
a telefonbeszélgetést kovetéen, a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva torli.
Ha az adatokat a VOLT a Szamv. tv.
alapjan koteles megoérizni, akkor az
adatokat a VOLT az ‘érintett
hozzajarulasatol fliggetleniil csak az
ugy VOLT-hoz torténd
megérkezésének napjat, vagy a
telefonbeszélgetést kovetdé 8 év
mulva torli.

A hozzajarulast
adat@nagyonbalaton.hu cimre
kiildott e-mailben szerepld linkre
kattintva barmikor vissza lehet
vonni.

az érintett kifejezett hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, szerzodés teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja, jogi
kotelezettség teljesitése az adatok
megorzését illetéen a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés ¢) pontja alapjan




Panaszkezelés soran megadott személyes
adatok és egyéb relevans adatok és tények:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje,
modja,

c) a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a
fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok €s egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a VOLT nyilatkozata a fogyasztd
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevo személy és a
fogyaszto alairasa (kivéve ha e-mailen, vagy
telefonon terjesztették el6 a panaszt),

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
g) a panasz egyedi azonositdszama.

A VOLT kapcsolatfelvételi
email-cimeire érkezé panasz
koriilményeinek kivizsgalasa
és pontos dokumentalasa,
vagy a telefonos
igyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés pontos
dokumentalasa, vagy a
panaszkonyvbe tett bejegyzés
dokumentalasa annak
érdekében, hogy a VOLT
rendelkezésére alljanak azok
a kérések és észrevételek,

amelyek a VOLT
tevékenységével

kapcsolatosak. A
kommunikacié archivalasra

keriil, igy barmely utdlagos
kérdés vagy vita esetén az
informaciok eredeti
formajukban  rendelkezésre
allnak és sziikség esetén az
iggyel Osszefliggésben a
VOLT kapcsolatba tud 1épni
a felhasznaloval.

A VOLT a panaszrol felvett
jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles megorizni,
és azt az ellendrz0 hatésagoknak
kérésiikre bemutatni. Ha az adatokat
a VOLT a Szamv. tv. alapjan kdteles
megoérizni, akkor az adatokat a
VOLT az érintett hozzajaruldsatol
fliggetleniil csak a panaszbejelentés
megtételét kovetd 8 év mulva torli.

az érintett kifejezett hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, szerzodés teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
adatmegdrzést illetéen jogi
kotelezettség teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan
és a Szamv. torvény 169.§ (2) bek.,
jogos érdek a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan

Proméciok, kampanyok és média
megjelenések lebonyolitiasa soran megadott
személyes adatok:

A személyes adatok kore esetrol esetre keriil
meghatarozasra az adott promocio részvételi
feltételeiben meghatarozottak szerint.

Promoéciok, kampanyok és
média megjelenések
lebonyolitasa.

Az adatkezelés idOtartama esetrdl
esetre keriil meghatarozasra az adott
promocio  részvételi  feltételeiben
meghatarozottak szerint.

A promdcios tevékenység soran
kezelt adatok kezelésének jogalapja

az adott promocid  részvételi
feltételeihez csatolt adatkezelési
tajékoztatoban kertil
meghatarozasra.




A VOLT Facebook oldalain megadott
személyes adatok:

A fogyasztok kommenteket
¢és iizeneteket tudnak kiildeni
a VOLT-nak a Facebookon
keresztiil. A VOLT
megvalaszolhatja a
kérdéseket és a kommenteket,
amennyiben ez sziikséges. (A
Facebook nem mindsiil a
fogyasztoi panaszok kezelése
hivatalos forumanak.)

Az érintett személy
hozzajaruldsdnak  visszavonasaig,
ennek hianyaban az adatokat a
VOLT az els6  adatfelvétel
idépontjat kovetden, a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év mulva torli.

az érintett kifejezett hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan




4. Profilalkotas

A VOLT hozzajarulas alapjan profilalkotast végez annak érdekében, hogy az igényeknek,
kivansagoknak és érdeklodési kornek megfeleléen kialakitott ajanlatokkal szolgalhasson. Az
ajanlatokat hirlevélen keresztiil juttathatja el, e-mailben. Profilalkotas a személyes adatok automatizalt
kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat a felhasznalohoz fiz6d6
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére (pl. személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, egészségi
allapothoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgéshoz kapcsolodo jellemzok) elemzésére,
vagy elorejelzésére hasznaljak.

5. A személyes adatokhoz hozzaféré személyek:

Az adatokhoz a VOLT marketing teriilettel foglalkozé munkatarsai, a VOLT promoterei (jegyeket
hirdet6k), a VOLT remarketing tigynokségei, illetve ezen Tajékoztatd kivonatban megnevezett tovabbi
adatfeldolgozok férhetnek hozza, feladataik ellatisa érdekében. Igy példaul a VOLT rendszergazdaja
¢s a jelen tajékoztatoban megnevezett Adatfeldolgozok az iigykezelés, adatfeldolgozas érdekében
megismerheti a személyes adatokat.

A VOLT igénybe veszi a Google LLC, (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043),
amely részese az EU-U.S. adatvédelmi pajzsnak (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA) Google Analytics, a Hotjar Ltd. (Level 2 St. Julians Business Centre, 3, Elia
Zammit Street, St. Julians STJ 1000, Malta) a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Ireland), az Optimonster (optimonster.com) és a Monday.com ( székhely:
33 West 17th Street New York, New York 10011) - amely utobbi részese az EU-U.S. adatvédelmi
pajzsnak — altal nyujtott webanalitikai szolgaltatasokat. A webanalitikai szolgaltatasok is cookie-kat
hasznalnak, melyek célja, hogy segitse az online feliiletek hasznalatanak elemzését. Az érintett az
online feliileteken, az azokhoz torténd kiilon és kifejezetten hozzajarulassal engedélyezi, hogy cookie-
k altal létrehozott, az online feliilet hasznalatara vonatkoz6 informacidkat a Google Analytics a
Google amerikai egyesiilt allamokbeli szervereire tovabbitsa, az Optimonster az online feliilet
hasznalatara vonatkoz6 informaciokat amerikai egyesiilt allamokbeli, floridai szervereire tovabbitsa és
ott tarolja. A Hotjar és a Facebook altal kezelt cookie-k az Eurdpai Union beliili szervereiken keriil
tarolasra. A weboldalon biztositott kiilon hozzajarulas megadasaval a felhasznalo hozzajarul adatainak
gyljtéséhez és elemzéséhez a fentiekben meghatarozott moédon és célokra. A Google, a Hotjar és a
Facebook ezeket az informaciokat az online feliiletek érintett személy altal torténd hasznalatanak
értékelésére, elemzésére, az online feliileteken végrehajtott tevékenységekrdl szo6ld riportoknak az
Osszeallitasara, valamint az azokon végzett tevékenységekkel és internethasznalattal kapcsolatos egyéb
szolgaltatasok nyujtasara hasznalja.

Tekintettel arra, hogy az Optimonster nem részese az EU-US adatvédelmi pajzsnak, ezért a VOLT az
Optimonster  adatfeldolgoz6i szerzédése mellékleteként a 2010/87/EU  hatarozat szerinti
modellszerzdés megkdtésével teszi meg a megfeleld adatvédelmi szint biztositdsdhoz sziikséges
intézkedéseket.

A molnagyonbalaton.hu, a strandfesztival.com és a bmylake.hu oldalak koédjaba a felhasznalok
kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése érdekében az alabbi szolgaltatok kodja keriilt
beagyazasra. Google Tag Manager -rel impelmentalt kovetd és analitikai alkalmazasok: Google
Analytics, Facebook pixel, Appnexus, Double Click floodlight, Conversion linker, Adwords
Conversion Tracking, OneTag pixel, Sizmek pixel, Snapchat pixel, Optinmonster, Hotjar, Google
Optimize. A kod kiilonb6z6 hirdetési formakhoz nyujt célzasi lehetéséget, mely a felhasznalonal
letarolt cookiekat hasznalja. Felhivjuk a figyelmet, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi a szerveriikre
torténd kozvetlen kapcsolodas, a felhasznalo bongészéjével valdo kozvetlen kommunikécié miatt
felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacidos rendszer adatai, egérmutatd mozgasa,
meglatogatott oldal cime és a latogatas idopontja) képesek gytijteni.



Adattovabbitas
Az alabbi cimzettek részére végziink adattovabbitast:

a) Az online jegyértékesités, mint adatkezelési cél megvaldsulasaval osszefiiggésben az interneten
lebonyolitott vasarlasokkal kapcsolatos adatok az OTP Mobil Kft. (Simple) (székhely: 1093
Budapest, Kozraktar u. 30-32., Cg.: 01-09-174466, adészama: 24386106-2-43) szamara
keriilnek tovabbitasra, az OTP Mobil Kft. (Simple), illetve az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest,
Nédor u. 16.) bankkartya elfogado6i halézatan keresztiil, a tranzakcid pénziigyi lebonyolitasa, a
tranzakcid biztonsag és a tranzakciok nyomon kovetése céljabol. A tovabbitott adatok kore:
vezetéknév, keresztnév szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim, fizetési
tranzakcidval kapcsolatos adatok.

b) Amennyiben a felhasznal6 valamely specialis kedvezményt biztosité eszkozzel vasarol (OTP
SZEP Karyta, MKB SZEP Kartya, K&H SZEP Kartya, Erzsébet Kartya, Edenred utalvany) ugy
a VOLT a kedvezményt biztositd tarsasagnak (OTP Pénztarszolgaltaté Kft. (1051 Budapest,
Mérleg u. 4.), MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgalo Kft (1134 Budapest, Dévai
u. 23.), K&H Csoportszolgaltatd Kozpont Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.),
Erzsébet Utalvanyforgalmazé Zrt (1146 Budapest, Hermina ut 63. I/1.), Edenred Kft. (1075
Budapest, Kéthly Anna tér 1.) tovabbitja a tarsasag altal megkivant vasarléi adatokat. Az erre
vonatkozo adatkezelési szabalyokrol a felhasznald kozvetlenill az azt szolgaltatd tarsasagnal
kérhet tajékoztatast. A VOLT az ilyen eszk6z0k azonositoit, illetve egyéb adatait automatizaltan
csak annyiban kezeli, amennyiben a szolgaltatd tarsasdg ezt — a vasarlas lebonyolitasahoz,
illetve a kedvezmények biztositasahoz - megkoveteli.

Az On adatai az 5. a)-b) pontokban emlitetteken tal nem keriilnek tovabbitisra harmadik személy
részére. Harmadik személynek, vagy cimzettnek adattovabbitas abban az esetben torténik, ha Ont eldre
tajékoztatjuk az esetleges cimzettrdl és ezt kdvetden On ehhez elézetesen hozzjarul, vagy azt
egyébként jogszabaly irja eld. Ezen adatkezelési tevékenység soran személyes adatokat nem
tovabbitunk harmadik orszagokba, vagy nemzetkozi szervezetek részére.

6. Linkek kozosségi média szolgaltatokhoz, kozosségi média bongészo bévitményekhez:

A VOLT weblapjai a Facebookra, az Instagramra és a YouTube-ra iranyitdo egyszeri linkeket
tartalmaznak. Ilyen esetben kizarolag akkor keriil sor adatok tovabbitasara az emlitett kozosségi
média-iizemeltetékhoz, amikor On az adott ikonra (pl. a Facebook esetében az ,,f” ikonra) kattint.
Amikor On rakattint az adott ikonra, az adott kozosségi média-iizemeltetd oldala felugré ablak
formajaban nyilik meg. Ezeken az oldalakon On az adott kozosségi média-iizemeltetd szabalyzatanak
megfelelden a termékeinkkel kapcsolatos informaciokat tehet kdzzé.

7. Adatbiztonsag

A VOLT koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba felhivja azon
harmadik feleket, akiknek az érintett adatai tovabbitasra keriiltek, hogy kotelesek eleget tenni az
adatbiztonsag kovetelményének.

A VOLT gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, tordlhesse.

A VOLT megtesz minden t6le telhetdt annak érdekében, hogy az adatok ne sériiljenek, illetve
semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezelé az adatkezelési tevékenységében
részt vevo munkavallaldi, illetve az Adatkezel6 megbizasabol eljar6 adatfeldolgozok részére is eldirja.



A személyes adatai tarolasahoz a VOLT a Netpositive Kft. tizemeltet6i tevékenységét veszi igénybe,
melynél az adatmegdrzés helye a Budapest, XIII. ker. Victor Hugo u. 18-22. cimen talalhatd6 GTS
Datanet szerverein. Annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozza az adataihoz, a
VOLT ¢és partnerei az alabbiak szerint biztositjak a személyes adatok megdrzését és akadalyozza meg
az illetéktelen hozzaférést: a szervereken tarolt személyes adatokhoz vald hozzaférést a VOLT illetve
nevében az adatfeldolgoz6 naplozza, vagyis mindig ellenérizhetd, ki, mikor, milyen személyes
adataihoz fért hozza. A szerverhez és a szamitogépekhez val6 hozzaférés jelszoval védett.

A VOLT ezenfeliil a Hidden Design Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (1095 Budapest, Gat utca 21. fszt.
1., Cg. 01-09-278702, adoszam: 23089655-2-43) szolgaltatasait is igénybe veszi a Strand Fesztival
weboldalanak futtatdsi kornyezetének biztositashoz. A Hidden Design Kft. a kovetkezd al-
adatfeldolgozokat veszi igénybe, melynek soran az adatok kizarolag az Eurdopai Unidban talalhato
szervereken keriilnek tarolasra: a Contabo GmbH (Aschauer StraBe 32a, 81549 Munich, Germany,
cégjegyzé¢kszam: HRB 180722, nyilvantartd birosag: AG Miinchen, addészam: DE267602842,
telefonszam: +49 89 3564717 70, Fax: +49 89 216 658 62, e-mail: info@contabo.com), és a
DigitalOcean LLC (101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY 10013, United States).

7.1 Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
¢s szabadsdgaira nézve, a VOLT indokolatlan késedelem nélkiil, vildgosan és kdzérthetden tajékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezelé megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiillondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazéasa —,
amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a VOLT az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valoszintisithetden nem valosul meg;

¢s a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat

8. Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetdségei:

A fentiekben a felvételek felhasznalasa tekintetében rogzitett jogosultsagokon tilmenden az érintettek
az alabbi jogaikat gyakorolhatjék a jelen tdjékoztato szerinti adatkezelés kapcsan:

A tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatok hozzaféréséhez valo jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a VOLT-tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:
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a) az adatkezelés céljai,

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

€) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozasadnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az ¢érintettél gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkoz6 érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel
jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdézi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerlil sor, az érintett jogosult arra, hogy téjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a megfeleld garancidkrol.

A VOLT az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a VOLT az adminisztrativ koltségeken
alapul6, észszerli mértékii dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat a VOLT széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

A fentiek szerinti jogok a 10. pontban megjeldlt elérhetdségeken keresztiil gyakorolhatok.
Helyesbités joga:

A VOLT az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes adatot indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti. Az adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatainak — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

Torléshez (,,elfeledtetéshez) valé jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
VOLT indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkoz6 személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

C) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodna;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltek;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez torolni kell;
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f) a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

C) megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbol, a munkavallalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiligyi vagy
szocialis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és
szolgaltatdsok irdnyitadsa érdekében, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi
szakemberrel kotott szerzodés értelmében és ezen adatok kezelése olyan szakember altal vagy
olyan szakember felel0ssége mellett torténik, aki unids vagy tagallami jogban, illetve az arra
hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatdrozott
szakmai titoktartasi kotelezettség hatdlya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén
unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezé tagallami szervek altal
megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;

d) a népegészségiigy teriiletét érinté olyan kozérdekbdl, mint a hatarokon at terjed6 stlyos
egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségligyi ellatas, a gyogyszerek és
az orvostechnikai eszk6zok magas szinvonalanak ¢s biztonsaganak a biztositasa, és olyan
unidés vagy tagéllami jog alapjan torténik, amely megfeleld és konkrét intézkedésekrdl
rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait védé garanciakra, és kiilondsen a szakmai
titoktartasra vonatkozoan;

e) a népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan és ezen adatok kezelése olyan szakember
altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki unidés vagy tagallami jogban,
illetve az arra hataskorrel rendelkezO tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban
meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy
altal, aki szintén unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hatdskorrel rendelkezd tagallami
szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt
all;

f) kozérdekli archivalas, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez vald jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést'; vagy

g) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére a VOLT korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az érintett ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a VOLT mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

'A személyes adatok kozérdekil archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol folytatott kezelését az érintett jogait és szabadsagait védé megfeleld garanciak mellett kell végezni. E
garanciaknak biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési intézkedések legyenek érvényben, melyek
biztositjak kiilondsen az adattakarékossag elvének betartasat. Ezen intézkedések kozé tartozhat az alnevesités,
amennyiben az emlitett célok ily médon megvalosithatok. Amennyiben e célok megvaldsithatok az adatok oly
modon torténd tovabbi kezelése révén, amely nem vagy mar nem teszi lehetévé az érintettek azonositasat, a
célokat ilyen modon kell megvalositani.
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d) azérintett a VOLT kozérdeken vagy jogos érdeken alapul6 adatkezelése kapcsan tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A VOLT azon érintettet, akinek a kérésére a fentick alapjan korlatozta az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatoésaghoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a VOLT rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
VOLT, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatosaghoz val6 jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez (,.elfeledtetéshez”) valo
jogot. Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatosaghoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
Tiltakozashoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a VOLT altali kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja kdzérdek
vagy a VOLT-ra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasa, vagy a VOLT vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésének
sziikségessége, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a
VOLT a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

Ha a személyes adatok kezelésére tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra
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vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben a VOLT adatkezelése az érintett hozzajarulasan alapul
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Eljaras a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem esetén:

A VOLT indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon (30 napon) belill tajékoztatja az érintett a jelen tajékoztatdban rogzitett jogok
gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

A hatarid0 meghosszabbitasarol a VOLT a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal (60
nappal) meghosszabbithatd. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
lehetdség szerint elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a VOLT nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A VOLT a kért informacidkat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja, azzal, hogy amennyibe az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlddo jellege miatt — tlzo, a
VOLT figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszeri Osszegli dijat szdmolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A VOLT minden olyan cimzettet tijékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrol vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a VOLT
tajékoztatja ezen cimzettekrol.

9. Eszrevételeit, kérdéseit, panaszat igy jelezheti:

A rendszerben tarolt személyes adataival és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdését, kérését
kérjiik juttassa el az adat@nagyonbalaton.hu e-mail cimre, illetve irasban a 1399 Budapest Pf.
694/245 posta cimiinkre. Kérjiik, tartsa szem el6tt, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban —
az On érdekében — csak abban az esetben 4ll médunkban felvildgositast adni, illetve intézkedést tenni,
ha személyazonossagat hitelt érdemléen igazolta.

10. Adatfeldolgozas:
A VOLT tevékenysége ellatasahoz a jelen Tajékoztatoban nevesitett Adatfeldolgozot veszi igénybe.
Az Adatfeldolgozo 6nalldo dontést nem hoz, kizarolag a VOLT-tal kotott szerzodés és a kapott

utasitasok szerint jogosult eljarni. A VOLT ellenérzi az Adatfeldolgozé munkéjat. Az Adatfeldolgozo
tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére csak a VOLT elbzetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult.
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11. Adatfeldolgozok adatai és elérhetosége:

Adatfeldolgozo Milyen személyes | Mennyi ideig tarolhatja az

adatokhoz fér hozza? | adatokat?

Milyen modon

hasznalhatja fel az adott

személyes adatot (milyen

tevékenységet végez a

VOLT részére)?
KBOSS.hu Kft. (Cg.: 13-09- | a szamlazz.hu program | Hatarozatlan idejii szolgaltatasi
101824, székhely: 2000 | tizemeltetése, szamlak | szerzodés - a szerzOodés
Szentendre, Taltos u. 22/b, e- | kiallitas és elkiildése megsziinéséig
mail: info@szamlazz.hu)

Ezzel a feladattal

kapcsolatban  az  alabbi

adatokhoz fér hozza: név,

lakcim, e-mail cim
BIG FISH Internet-Technologiai | Payment Gateway | Hatarozatlan idejii szolgaltatasi
Kft. (Cg.: 01-09-872150, 1066 | szolgaltatas (elektronikus | szerzédés — a  szerzodés
Budapest, Nyugati tér 1-2., | fizetési lehetdségek) | megsziinéséig.
paymentgateway@bigfish.hu) biztositasa

Ezzel a feladattal

kapcsolatban ~ az  alabbi

adatokhoz fér hozza:

név, orszag- és utcaszintii

lakcim, szamlazasi cim,

sziiletési datum, email-cim.
FESTIPAY Zartkortien Mikodo | A fesztival helyszinén ¢és | A hatarozott id6tartam
Részvénytarsasag (Cg.: 01-10- | id6épontjaban a  Festipay | szerzddés, a szerzodés
048644, 1135 Budapest, Reitter | fizetési rendszer biztositasa | megsziinéséig, 2018. december
Ferenc u. 46-48., e-mail: | (egyenleg, elézmények, | 31-ig.
sales@festipay.com) kartyaletiltds,  bankkartyas

feltoltés
Ticketportal HU Kft. (Cg.: 01- | Jegyterjesztés Hatarozatlan idejii szolgaltatasi
09-920572, 1065 Budapest, szerz6dés — a  szerz6dés
Bajcsy-Zsilinszky u. 49., e-mail: | Ezzel a feladattal | megsziinéséig
ticketportal @ticketportal.hu kapcsolatban  az  alabbi

adatokhoz fér hozza: név,

orszag- és utcaszintii lakcim,

szamlazasi cim, sziiletési

datum, email-cim.
Netpositive  Szamitastechnikai | ERP rendszer lizemeltetése, | Hatarozatlan idejii szolgaltatasi
Szolgaltatd és Kereskedelmi | online értékesitési | szerz6dés — a  szerzOdés
Kft. (Cg.: 13-09-104997, 2021 | rendszerek szervereinek | megsziinéséig
Tahitotfalu, Pataksor utca 48., | fizikai és operacios

13-09-104997,
info@netpositive.hu)

rendszerszintll tizemeltetése

A VOLT altal a jelen
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Tajekoztatd alapjan kezelt
Osszes személyes adathoz
hozzafér. Feladata a VOLT
ugyfélkapcsolat-kezelési

(ERP) rendszerének

lizemeltetése.
Ostfest Jegyterjesztés, sajté | A hatarozott id6tartami
KNSM-Laan 87 akkreditacio, promocios | szerzodés, a szerz6dés
1019LB Amsterdam tevékenység megsziinéséig, 2020. oktdber 31-
The Netherlands ig.

Ezzel a feladattal

kapcsolatban  az  alabbi
adatokhoz fér hozza: név,
orszag- és utcaszintll lakcim,
szamlazasi cim, sziiletési
datum, email-cim.

Festicket Ltd. Jegyterjesztés A hatarozott id6tartamu
Units 14 & 28 Utopia Village, 7 szerzodés, a szerz6dés
Chalcot Road, London, England, | Ezzel a feladattal | megsziinéséig, 2018. oktober 31-
NW1 8LH kapcsolatban  az  alabbi | ig.

adatokhoz fér hozza: név,
orszag- és utcaszintll lakcim,
szamlazasi cim, sziletési
datum, email-cim.

Az Adatfeldolgoz6 6nalldé dontést nem hoz, kizardlag az AdatkezelGvel kotott szerz6dés és a kapott
utasitdsok szerint jogosult eljarni. Az Adatkezeld ellenérzi az Adatfeldolgozé munkdjat. Az
Adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére csak az Adatkezelé elGzetes irasbeli
hozzajarulasaval jogosult.

12. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha sziil6i feliigyeletet
gyakorlé személytdl ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak a VOLT rendelkezésére
bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el, cselekvoképessége az
informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag onalloan nem jogosult, On
koteles az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb személy — példaul
fogyaszto — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocsatasahoz mds jogalapot biztositani. Ezzel dsszefiiggésben On koteles mérlegelni, hogy az adott
személyes adat rendelkezésre bocsatasaval Osszefiiggésben sziikség van-e valamely harmadik személy
hozzéjarulasara. Eléfordulhat, hogy a VOLT Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen
pontnak valé megfelelést On koteles biztositani, és a VOLT-0t ezzel dsszefiiggésben feleldsség nem
terheli. Ett6l fiiggetleniil, a VOLT mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat
kezelésére a megfeleld jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha On harmadik személy — példaul
fogyasztd — nevében jar el, jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazasat és/vagy az érintett
személy megfeleld adatkezelési hozzajarulasat az adott {igyre vonatkozdan.

A VOLT minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy toroljon minden olyan személyes
adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. A VOLT biztositja, hogy amennyiben ez a
tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem keriil tovabbitasra, sem a VOLT altal
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felhasznalasra. Kérjik, hogy a 10. pontban meghatérozott elérhetségeinken haladéktalanul kozodlje
vellink, ha tudomasara jut, hogy egy gyermek oOnmagarol, vagy egy harmadik személy Onrdl
jogosulatlanul bocsatott a VOLT rendelkezésre személyes adatot.

13. Jogorvoslati lehetdségei:

a)

b)

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd az Adatkezel6 a jelen
Téjékoztatoban megadott elérhetdségek valamelyikén.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal (levelezési cim: 1530 Budapest,
Pf.. 5., telefon: +36 (1) 391-1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu)
bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozadssal, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte vagy annak kdzvetlen veszélye fennall; illetve

Az érintett a jogainak megsértése esetén a VOLT, mint adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.
A birdsdg az tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, a VOLT koteles bizonyitani. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A
per — az érintett valasztidsa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszek eldtt is megindithatd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott
is megindithato.

Panaszkezeléshez (nvomtatott verziohoz) kiegészité szoveg:

KIJELENTEM, HOGY A PANASZKEZELES SORAN FELVETT SZEMELYES ADATAIM
KEZELESEROL SZOLO TAJEKOZTATOT ELOLVASTAM, MEGERTETTEM, ES
HOZZAJARULOK A SZEMELYES ADATAIM ABBAN FOGLALTAKNAK MEGFELELO
KEZELESEHEZ.

Kelt: Budapest,

Név:

15. Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé magyar nyelven késziilt, melynek angol nyelvli forditasa is

hozzaférhetd. Barmely eltérés esetén a magyar valtozat az irdnyado.
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